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 تطوير أدوات التقييمآليات 

 مقدمة:

تعتبر أدوات التقييم من العناصر الأساسية في أي نظام تعليمي أو إداري يسعى إلى تحقيق الجودة 

وتحديد نقاط القوة والضعف، وتقديم تغذية والتميز. حيث تلعب هذه الأدوات دورًا حيوياً في قياس الأداء، 

راجعة فعالة. في عصر يتسم بالتغيرات السريعة والتطورات التكنولوجية، أصبح من الضروري تطوير أدوات 

 .التعليمية تقييم تواكب هذه التغيرات وتلبي احتياجات المؤسسة

قافة الجودة في أي منظمة. من تطوير أدوات التقييم ليس مجرد عملية تقنية، بل هو جزء أساسي من ث  

 .تحقيق نتائج ملموسة تعكس التزامها بالجودة والتميز كليةخلال الاستثمار في هذه الأدوات، يمكن لل

 الأهداف العامة لتطوير أدوات التقييم:
تهدف عملية تطوير أدوات التقييم إلى تحسين جودة التقييم وجعلها أكثر دقة وفعالية في قياس الأداء 

 :رفة والمهارات. ومن أهم الأهداف العامة لتطوير أدوات التقييموالمع

التأكد من أن أدوات التقييم تقيس ما يرُاد قياسه بدقة، وأن النتائج قابلة  :تحقيق الدقة والموثوقية .1

 .للتكرار وتعكس الأداء الحقيقي للمُقيَّم

تقليل التحيز في التقييم بحيث تكون النتائج عادلة لجميع الأفراد بغض  :تحسين الموضوعية والعدالة .2

 .النظر عن خلفياتهم أو ظروفهم

ضمان أن أدوات التقييم تساعد في تحقيق الأهداف التعليمية أوالمهنية  :تعزيز الفعالية والتأثير .3

 .المرجوة، وأن نتائجها تسُتخدم لتحسين الأداء والتطوير المستمر

استخدام أدوات تقييم متنوعة )مثل الاختبارات التحريرية، الأداء العملي،   :ساليب والأدواتتنويع الأ .4

 .التقييم الذاتي( بما يتناسب مع طبيعة المحتوى والمُقيَّمين

تصميم أدوات تتيح تقديم ملاحظات واضحة ومباشرة تساعد في  :توفير التغذية الراجعة الفعالة .5

 .التحسين والتطوير

التصحيح استخدام التكنولوجيا في التقييم لتحسين الدقة والكفاءة، مثل  :تطورات الحديثةمواكبة ال .6

 .الاختبارات الإلكترونية والتحليلات التكيفيةالالكتروني و

الاحتياجات  يالتأكد من أن أدوات التقييم تلائم جميع الفئات، بما في ذلك ذو  :تحقيق الشمولية .7

 .الخاصة، وتراعي الفروق الفردية

توفير بيانات دقيقة يمكن الاعتماد عليها في عمليات اتخاذ القرار سواء في التعليم   :دعم اتخاذ القرار .8

 .أو العمل أو أي مجال آخر يتطلب التقييم

 أهمية تطوير أدوات التقييم:

ر أدوات التقييم تساهم في ضمان جودة العملية التعليمية أو الإنتاجية من خلال توفي : تحقيق الجودة .1

 .مقاييس موضوعية لأداء الأفراد والبرامج
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تساعد في تحديد مدى تحقيق الأهداف التعليمية أو التنظيمية، مما يعزز من فعالية  : تحديد الأهداف .2

 .التخطيط الاستراتيجي

تحديد مجالات التحسين واتخاذ خطوات  كليةمن خلال تحليل بيانات التقييم، يمكن لل :تحسين الأداء .3

 .فعالة لتعزيز الأداء

: توفر أدوات التقييم وسيلة للمساءلة، حيث يمكن تقييم نتائج البرامج والمبادرات بشكل تعزيز المساءلة .4

 .دوري

التكيف مع التغيرات في  كلية: مع التطور المستمر في أساليب التقييم، يمكن للتسهيل التكيف والابتكار .5

 .ة العمل أو التعليم، مما يسهل الابتكار والتحسين المستمربيئ

 :النقاط الأساسية لتطوير أدوات التقييم

 تحديد الأهداف: .1

  :هل هو لتقييم المعرفة، المهارات، أو الأداء؟ تحديد الغرض من التقييم 

 من هم الفئة الذين سيتم تقييمها؟تحديد الفئة المستهدفة : 

 

 تصميم الأداة: .2

  يمكن أن تكون اختبارات، استبيانات، أو تقييمات عمليةنوع الأداةاختيار :. 

 يجب أن تكون الأسئلة واضحة، قابلة للقياس، ومناسبة لمستوى الفئة المستهدفةتطوير الأسئلة :. 

 التطبيق: .3

 تطبيق الأداة على الفئة المستهدفةتنفيذ التقييم :. 

 تأكد من أن المشاركين يفهمون كيفية استخدام الأداة :توفير التعليمات. 

 التحليل والتقويم: .4

 استخدم أساليب إحصائية لتحليل البيانات : تحليل النتائج. 

 مجالات التحسين تحديدالنتائج مع المشاركين و مشاركة :تقديم التغذية الراجعة. 

 المراجعة المستمرة: .5

 لضمان فعاليتهامراجعة الأداة بشكل دوري  : تحديث الأداة. 

 في قياس فعالية الأداة من خلال النتائج والتغذية الراجعة الاستمرار: تقييم الأداء. 

 : المسؤولون عن تطبيق أدوات التقييم
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المسؤولون عن تطبيق أدوات التقييم يختلفون حسب المجال والسياق، لكن بشكل عام، يمكن أن تشمل 

 :المسؤولية الفئات التالية

 :لتعليميـ المجال ا1

 .يطبقون أدوات التقييم على الطلاب لقياس تقدمهم الأكاديمي  –أعضاء هيئة التدريس .1

 .يستخدمون التقييمات لفهم احتياجات الطلاب وتوجيههم  –المرشدون  .2

 لقياس مدي تطور العمل بالادارة. تنفذ عمليات التقييم وفق المعايير المطلوبة -الإداريون   .3

 :التطوير ـ  مجال2

جودة سير الأداء بقطاعات جمع البيانات وتحليلها للتحقق من و يستخدمون أدوات التقييم  - القيادات .1

 .الكلية المختلفة

 .تطبق التقييمات لضمان الامتثال للمعايير والسياسات - المعنية بالمراجعات الداخليةالجهات  .2

 الفئات المنوطة بتطبيق أدوات التقييم عليها: 

 :التقييم على عدة فئات رئيسية، منهايتم تطبيق أدوات 

 :.الطلاب1

  من خلال الاختبارات، المشاريع، والتقارير التحصيل الأكاديميلتقييم. 

  عبر العروض التقديمية، الأنشطة الجماعية، والتدريبات العملية المهارات والكفاءاتلقياس. 

  من خلال الاختبارات التشخيصية والاستبانات احتياجات الدعم الأكاديميلتحديد. 

 :.أعضاء هيئة التدريس2

  عبر استبيانات الطلاب، التقييم الذاتي، والمراجعات الإدارية الأداء التدريسيلتقييم. 

  من خلال نشر الأبحاث والمشاركات العلمية القدرة البحثيةلقياس. 

  لأكاديميةوالمساهمة في الأنشطة ا المشاركة المجتمعيةلتقييم. 

 :المناهج والبرامج الأكاديمية.3

  من خلال استبيانات الطلاب وتحليل النتائج الأكاديمية فعالية المقرراتلمراجعة. 

  عبر استطلاعات الخريجين وأصحاب العمل مدى توافق البرامج مع متطلبات سوق العمللتقييم. 

 :الخريجون.4

  وظيفهم وتطورهم المهنيمن خلال متابعة ت جاهزيتهم لسوق العمللتقييم. 

  عبر استبيانات المتابعة مدى رضاهم عن تجربتهم الجامعيةلقياس. 
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 :الموظفون الإداريون.5

  مثل الدعم الفني، والخدمات الطلابية كفاءة الخدمات الجامعيةلتقييم. 

 مردود تطبيق أدوات التقييم على الفئات المستهدفة :

عاملًا أساسياً في تحسين جودة التعليم وتعزيز تجربة التعلم لدى  بالكليةيعُد تطبيق أدوات التقييم 

، إضافةً إلى دعم أعضاء هيئة التدريس في قياس الأداء الأكاديمي واتخاذ القرارات التطويرية. وفيما بالطلا

 :يلي أبرز نقاط مردود تطبيق أدوات التقييم على الفئات المستهدفة

: تأثير أدوات التقييم على ا  لطلاب:أولاا

 تحسين تجربة التعلم والتفاعل: .1 

  تعزز أدوات التقييم التفاعلية، مثل الاختبارات الإلكترونية والتقييمات المستمرة، من مشاركة الطلاب

 .الدراسية المقرراتوتفاعلهم مع 

 تسمح لهم بالحصول على تغذية راجعة فورية لتحسين أدائهم الأكاديمي وتحديد نقاط القوة والضعف. 

 تحقيق العدالة والشفافية في التقييم:. 2  

  ،تتيح التقنيات الحديثة مثل التصحيح الإليكتروني تقييم الطلاب بناءً على معايير واضحة وموضوعية

 .مما يقلل من التحيز البشري

  على تقديم اختبارات موحدة تضمن العدالة لجميع الطلاب، بما في ذلك ذوي  الحديثةتساعد التقييمات

 ) بنوك الأسئلة(.اجات الخاصةالاحتي

 تعزيز مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات:.3  

  تدعم أدوات التقييم مثل المشاريع البحثية والتقييم القائم على الأداء قدرة الطلاب على التحليل والتفكير

 .النقدي، بدلًا من الاعتماد على الحفظ والتلقين

 بط بسوق العمل من خلال التقييمات التي تحاكي مواقف تمنحهم فرصة لاكتساب مهارات عملية ترت

 .واقعية

 تعزيز التعلم الذاتي والتكيف مع بيئات التعلم المتنوعة: .4  

  الالكترونيةتوفر المنصات  Microsoft teams   بيئة تعليمية مرنة يستطيع الطلاب من خلالها مراجعة

 .تقييماتهم وتحليل أدائهم

 ثانياا: تأثير أدوات التقييم على أعضاء هيئة التدريس:

 تحسين جودة التدريس والتخطيط الأكاديمي:.1



 
 
 

 

طنطا جامعة  
النوعية التربية كلية  

ضمان الجودة وتقويم الآداءوحدة   
(الجودة مسؤولية الجميع)   

 

 

التربية النوعية جامعة طنطاكلية  وحدة ضمان الجودة وتقويم الآداء –السياسات والآليات  5  

  في  أعضاء هيئة التدريستوفر أدوات التقييم الحديثة بيانات تفصيلية عن أداء الطلاب، مما يساعد

 .تحديد المشكلات التعليمية والعمل على تطوير استراتيجيات التدريس المناسبة

 استخدام نتائج التقييم لتعديل المناهج الدراسية وجعلها أكثر ملاءمة  عضاء هيئة التدريسلأمكن ي

 .لمستوى الطلاب

 تسهيل عملية التقييم وتقليل الجهد اليدوي: .2  

  في تقليل الوقت والجهد  للاختبارات الالكترونيالتصحيح تساعد أدوات التقييم التكنولوجية مثل

فرصة للتركيز على التدريس  أعضاء هيئة التدريسيح اليدوي، مما يمنح المبذولين في التصح

 .والتوجيه

 تحسين التواصل مع الطلاب: .3  

  تقارير تحليلية تساعد الأساتذة في تقديم ملاحظات دقيقة وموجهة لكل طالب  الحديثةتوفر أنظمة التقييم

 .بناءً على أدائه

  على ملاحظات تفصيلية حول أخطائهم وتحسين أدائهم تسمح للطلاب بتقديم استفساراتهم والحصول

 .الأكاديمي

 تمكين البحث الأكاديمي في مجال التقييم: .4  

  توفر أدوات التحليل بيانات كمية ونوعية يمكن أن يستخدمها أعضاء هيئة التدريس في تطوير أبحاثهم

 .الأكاديمية المتعلقة بتطوير المناهج وأساليب التقييم

 وصناع القرار: بالكليةثالثاا: تأثير أدوات التقييم على الإدارة 

 تحسين جودة التعليم واتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات: .1

  توفر أدوات التقييم الحديثة بيانات موثوقة تساعد الإدارات في اتخاذ قرارات تطويرية، مثل تحديث

 .المناهج وتحسين استراتيجيات التدريس

  تقييم أداء البرامج الأكاديمية وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسينتساعد في. 

 تعزيز كفاءة إدارة الامتحانات: .2

 تتيح التقييمات الإلكترونية للإدارات تنظيم الاختبارات بكفاءة، مما يقلل من حالات الغش. 

  طلبات البرامج الأكاديمية لتحديد مدى توافق الطلاب الجدد مع مت الالكترونيةيمكن استخدام التقييمات

 .المختلفة

 دعم الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة:.3 
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  من خلال توفير بيانات وأدلة  الاعتماد الأكاديميللحصول على  الكليةتساهم نتائج التقييم في دعم

 .موثوقة حول جودة التعليم والتعلم

 تضمن تطبيق معايير الجودة وتحسين المخرجات التعليمية. 

 ا: التحديات المحتملة وحلولها:رابعا 

 :: التحديات المحتملة)أ(

 :ضعف الوعي بأهمية أدوات التقييم الحديثة .1

o  بعض أعضاء هيئة التدريس والطلاب لا يدركون أهمية تطوير أدوات التقييم، مما يؤدي إلى

 .ضعف التفاعل معها

 :مقاومة التغيير من قبل بعض أعضاء هيئة التدريس .2
o  يفضلون الطرق التقليدية في التقييم ويجدون صعوبة في تبني أدوات جديدةبعض الأساتذة قد. 

 :نقص التدريب على استخدام الأدوات التقييمية الحديثة .3
o  عدم توفر برامج تدريبية كافية لأعضاء هيئة التدريس والإداريين حول كيفية استخدام وتطبيق

 .أدوات التقييم الحديثة بكفاءة

 :م متكاملة وشاملةصعوبة تصميم أدوات تقيي .4
o  التحدي في تطوير أدوات تقييم تقيس جميع الجوانب المطلوبة من الأداء الأكاديمي والمهاري

 .للطلاب بشكل دقيق وعادل

 محدودية الموارد التقنية والبنية التحتية .5
o عدم توفر أنظمة إدارة تعلم متطورة (LMS)  أو ضعف الاتصال بالإنترنت قد يعيق تنفيذ

 .تقييم الإلكترونيبعض أدوات ال

 :عدم ملاءمة بعض أدوات التقييم لطبيعة المقررات العملية والتطبيقية .6
o  ،بعض التخصصات تحتاج إلى أدوات تقييم أكثر تفاعلية مثل المشاريع، العروض التقديمية

 .والمحاكاة العملية، والتي قد يكون من الصعب تصميمها وتنفيذها بفاعلية

 :لطلاب وأعضاء هيئة التدريسعدم وضوح معايير التقييم ل .7
o  غياب معايير واضحة للتقييم يؤدي إلى تفاوت في تطبيقها، مما يؤثر على العدالة

 .والموضوعية في قياس الأداء

 :: الحلول المقترحة)ب(

 :تعزيز الوعي والتثقيف حول أهمية تطوير أدوات التقييم .1
o  الحديثة وتأثيرها على تحسين عقد ورش عمل ودورات تدريبية حول أهمية أدوات التقييم

 .جودة التعلم والتعليم

 :تحفيز أعضاء هيئة التدريس على تبني أساليب التقييم الحديثة .2
o  لأعضاء هيئة التدريس الذين يطبقون أساليب تقييم مبتكرة وفعالةمعنوية ومادية تقديم مكافآت. 

o قييمتشجيع تبادل الخبرات بين الأساتذة لتطبيق أفضل الممارسات في الت. 

 :توفير برامج تدريب مستمرة على أدوات التقييم .3
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o  تنظيم ورش عمل متخصصة حول تصميم الاختبارات الإلكترونية، التقييم القائم على

 .(Rubrics) المشاريع، واستخدام الروبرك

o  تدريب أعضاء هيئة التدريس على استخدام أنظمة التعلم الإلكتروني ومنصات التقييم الحديثة

 . Microsoft teamو Google Classroomمثل 

 :تطوير أدوات تقييم متعددة ومتنوعة .4
o  تصميم أدوات تقييم تجمع بين الاختبارات النظرية، الأنشطة التطبيقية، التقييم الذاتي، والتقييم

 .القائم على المشروعات

o  تعاونيالتقييم القائم على الأداء، التقييم التكويني، والتقييم الاستخدام استراتيجيات مثل 

 .لقياس مهارات الطلاب بشكل متكامل

 :توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيق أدوات التقييم الحديثة .5
o تحديث أنظمة إدارة التعلم LMS لتسهيل تنفيذ الاختبارات الإلكترونية والتقييم المستمر. 

o  مجهزة لدعم تطبيق أدوات التقييم  حاسب آليتحسين سرعة الإنترنت وتوفير معامل

 .الإلكتروني

 :تصميم أدوات تقييم مناسبة للمقررات التطبيقية .6
o  المشاريع العملية، دراسات الحالة، المحاكاة، والتدريب تطوير أساليب تقييم تفاعلية مثل

 .لتقييم أداء الطلاب في التخصصات التطبيقية العملي

o  الواقع الافتراضياستخدام تقنيات (VR) في تقييم المهارات العملية  والمحاكاة الرقمية

 .للطلاب

 :وضع معايير واضحة للتقييم وتعزيز الشفافية .7
o  يحدد معايير تقييم واضحة لكل نوع من أدوات التقييم المستخدمة دليل تقييم موحدإنشاء. 

o  نظام التقييم القائم على الروبركتطبيق (Rubric)  تقييم لضمان العدالة والشفافية في

 .الطلاب


